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Acesso ao sistema 
 
Primeiramente, você contribuinte deverá acessar o sistema com seu login e senha para que a 
funcionalidade do plantão fiscal para o módulo de NOTAS será liberada.  

 

Plantão Fiscal 
 

 

Telas da Funcionalidade 

 

 

1. Abrir Solicitação 

Nessa opção você poderá abrir todas as ocorrências e categorizar por assunto; 

2. Acompanhar todas solicitações e verificar o andamento; 

3. Após selecionar sua solicitação poderá abrir e analisar as interações com o fico. 

 

 



 

  

Página | 6  
 

Como abrir uma Solicitação 

Para abrir uma solicitação basta preencher os campos conforme imagem, abaixo:  

 

Caso seja necessário é possível anexar arquivos e/ou comprovantes. 

Lembrando que não é preciso informar seus dados como: Inscrição ou CNPJ, pois os sistema 

vincula seus dados automaticamente ao abrir a solicitação.  

 

Acompanhar uma Solicitação 

Para acompanhar é necessário clicar sobre a solicitação necessária, e após clicar no botão inferior 

direito “Abrir”. 
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Feito isso, você poderá verificar todas as interações do fisco, responder a mensagem, e 

verificar os documentos anexados:  

 

1. Resposta do Fiscal; 

2. Clicar para responder a prefeitura; 

3. Verificar todos Documentos anexados.  

 

Dúvidas sobre Integração  

Para correções, dúvidas ou alterações de layouts entrar em contato por chat online:  

 

Ou através do e-mail: suporte@meumunicipio.online  

mailto:suporte@meumunicipio.online

